
Conseil / Communication / Digital / Média / Medical Education     



NOTRE EXPERTISE

CONSEIL

Stratégie, audit, 
planning

stratégique, 
recommandations 

opérationnelles, 
études, crises, … 

Prompt ingénierie 
et human loop.

COMMUNICATION DIGITAL

IA générative. 
Développement sur 

mesure ou CMS, 
web-marketing, 

marketing automation, 
outils métiers, 

e-commerce, site et 
applications mobiles, …

MEDIA

Media planning, 
négoce et achats 

off et on-line, 
webmarketing 

(SEA, SEO, SMO, 
social ads, 

publicité display, 
BDD, push et 
emailing), ...

Planning créatif, 
création, 

conception – rédaction, 
charte et identité 

créative ou éditoriale, 
storytelling, print, vidéo 

motion design, 
animations, 

événementiel, …

MEDICAL 
EDUCATION

Conception et 
création de 

programmes 
scientifiques et 
pédagogiques, 

à l’attention des 
cibles PDS et 

premium.



RÉFÉRENCES SANTÉ ET SCIENCES DE LA VIE



RÉALISATIONS

Remis Orion Immunologie-Oncologie + cas cliniques ePresentation produit : LIBTAYO Peau et Poumons 

Brochure Expression clinique / Femme, Maladie de Fabry. Motion design AUBAGIO

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS
Déploiement complet Produit AUBAGIO depuis son lancement. 

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS

Création support Carte patient, 

illustrations

Support Congrès Etude clinique

Remis Produit

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS

Déclinaison de supports Interne CAMPUS SANOFI

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/


RÉALISATIONS

Projet Mieux Vivre avec la SEP dispositif pharmaciens et digital.  

déploiement tous supports print, vidéo et digital



RÉALISATIONS

Produit Copaxone dispositif PDS. 

déploiement tous supports print, vidéo, digital;

Livret d’information patient, calendrier de suivi 

du patient, grille d’injection, carte Bon Usage…



RÉALISATIONS

PMR complet Deferasirox



RÉALISATIONS



RÉALISATIONS

Campagne Les neuroscience en action, 

déploiement

Campagne Time to respect / Migraine, tous supports

https://medical.agence-massai.fr/lilly/


RÉALISATIONS Déclinaison tous supports : Brochure produit EMGALITY

Fiches de formation GALAXY

https://medical.agence-massai.fr/lilly/


RÉALISATIONS

Création de contenus RSE tous supports

https://medical.agence-massai.fr/lilly/


RÉALISATIONS

Campagnes social media entourages 

de patients énurésie

Site internet d’information environnement énurésie

https://medical.agence-massai.fr/ferring-2/


RÉALISATIONS

Supports produit et environnement

PDS et Patients



RÉALISATIONS

Supports produits PDS



RÉALISATIONS

Supports environnement et 

aide au diagnostic



RÉALISATIONS

Supports multi Congrès 

Résultats cliniques 2024

Fiches de formation GALAXY



RÉALISATIONS

Déploiement supports produit France



RÉALISATIONS

Support Congrès et sympo



RÉALISATIONS

Support produits, pédagogie, training



RÉALISATIONS Campagne auprès des PDS et neuro



RÉALISATIONS Campagne auprès des PDS et neuro



Promotion des applications mobiles, à 
l’attention des pharmaciens partenaires et 
des patients / entourages et associations

RÉALISATIONS



RÉALISATIONS Support produits, pédagogie, training



Campagnes auprès des pharmaciens, des PDS et spécialités

RÉALISATIONS



RÉALISATIONS

Classeur de suivi Patient, 

Amyotrophie spinale.

Identité visuelle programme interne, 

création charte graphique

https://medical.agence-massai.fr/biogen/


Promotion des applications mobiles, à 
l’attention des pharmaciens partenaires et 
des patients / entourages et associations

RÉALISATIONS



Création de marque

Conception du dispositif digital

Webmarketing

Création de contenus

Cibles prescriptrices, pharmaciens, dispatcheurs, dentistes, hygiénistes.

RÉALISATIONS



Conception du dispositif digital

Webmarketing

Création de contenus MedEd

RÉALISATIONS



Refonte du dispositif digital

Formation

Webmarketing

Communication corporate

Création de contenus

RÉALISATIONS



RÉALISATIONS

Enquête Coach & Reflect

Etude cible infirmière lib ou hôpital sur les suivis de soins / diabète  

Création identité graphique et déploiement tous supports



RÉALISATIONS

Diabet2 : Questionnaire auprès de PDS, 

des para-médicaux, patients et aidants sur 

leur perception du suivi de diabète en France.

Enquête Nationale : autosurveillance glycémique 

chez les patients diabétiques de type 2



RÉALISATIONS

Dispositif tous types de PDS, infirmières, pharmaciens et supports.  

Création identité graphique et déploiement tous supports



RÉALISATIONS



Lancement de produit, à l’attention des PDS, pharmaciens, para-médicaux et des patients.

RÉALISATIONS



Promotion de produit, à l’attention des 

cliniques, PDS, para-médicaux et des patients.

RÉALISATIONS



Sur les slides suivants, vous pouvez cliquer sur les screenshot, 
pour accéder directement à nos cas clients, en ligne.
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https://medical.agence-massai.fr/biogen/https://medical.agence-massai.fr/allergan-botox/

https://medical.agence-massai.fr/citoxlab/

https://medical.agence-massai.fr/biogen/
https://medical.agence-massai.fr/allergan-botox/
https://medical.agence-massai.fr/citoxlab/
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https://medical.agence-massai.fr/pfizer-3/ https://medical.agence-massai.fr/ferring-2/ https://medical.agence-massai.fr/t/

https://medical.agence-massai.fr/pfizer-3/
https://medical.agence-massai.fr/ferring-2/
https://medical.agence-massai.fr/t/


https://medical.agence-massai.fr/lilly/

https://medical.agence-massai.fr/sanofi/

https://medical.agence-massai.fr/zoovet/

https://medical.agence-massai.fr/lilly/
https://medical.agence-massai.fr/sanofi/
https://medical.agence-massai.fr/zoovet/


RÉFÉRENCES SANTÉ ET SCIENCES DE LA VIE



Si vous souhaitez des détails sur les quelques exemples de 
références clients, pharma et biotech, institutions et 
monde hospitalier, sur des projets gérés, conçus et 
réalisés directement par nos équipes, n’hésitez pas à nous 
le demander.

Hélas, si vous souhaitez de plus amples informations concernant les exemples de 
références clients, pharma et biotech, institutions et monde hospitalier, sur des 
projets gérés, conçus et réalisés par nos équipes pour le compte d’autres agences ou 
cabinets conseil, nous ne pourrons pas vous répondre pour des raisons de 
confidentialité.



NOTRE EXPERTISE

AGENCE

Nous sommes une agence 

globale, indépendante, toujours 

dirigée par ses fondateurs.

Ceux-ci ont fait leurs premières 

armes dans de grands groupes 

(Publicis, Saatchi, la Young, …)

EXPERTISES

Nous avons développé nos savoir-

faire et savoir-être depuis 

de nombreuses années, 

avec des équipes motivées 

et des clients fidèles.

Nous sommes fiers d’un turn-over 

très bas et d’une grande longévité 

de collaboration.

RÉALISATIONS

Pharma, biotech, MedTech, 

médical, institutions, … 

Découvrez nos aires de jeux 

et quelques exemples de 

projets que nous pouvons vous 

dévoiler sans souci

de confidentialité.

Massaï Medical est heureuse de participer à de grands projets dans 
les domaines de la santé et des sciences de la vie, depuis 2001.



NOTRE EXPERTISE

AGENCE

22 personnes

et des PDS en activité

Depuis 2001

20 clients actifs par an 

Formation permanente des 

équipes

EXPERTISES

Conseil

Digital

Communication

Média

Medical Education

Motion Design

RÉALISATIONS

A destination des 

professionnels de santé

Des patients

Des associations de patients

Des aidants

Des institutions

Du grand public



Exemples d’application : 
• Gérer une étude, un benchmark, …
• Produire du marketing, de la communication, … 
• Synthétiser des contenus scientifiques, 

juridiques, contractuels, …
• Vérifier et extraire une bibliographie…

Depuis 2023 : 
développement de nos IA on premises
• Intelligence artificielles génératives et sécurisées

• Elles apprennent à VOUS 
connaitre, VOUS 
comprendre et se 
développent autour de 
votre identité, seulement.

• Hébergées sur vos 
infrastructures 
technologiques, elles ne 
sont pas liées au monde 
extérieur, donc sécurisées.

• Votre IA travaille sur votre 
environnement, vos besoins 
spécifiques cliniques, 
recherche, formation 
thérapeutique, juridique ou 
marketing.

• Vous gardez le contrôle 
total et la responsabilité en 
entrée et en sortie, des 
productions tech-
powered, en suivant une 
formation précise au 
prompt.

On premises IA 

Génératives Human loop



AGENCE

NOTRE IDENTITÉ   

UN RELATIONNEL FORT ET DURABLE

IL N’EST PAS SI ÉVIDENT DE BIEN SAVOIR SE PRÉSENTER ET 

C’EST CERTAINEMENT NOS CLIENTS QUI EN PARLERAIENT 

LE MIEUX.

TOUTEFOIS QUAND ON BÉNÉFICIE D’UNE LONGÉVITÉ DE

COLLABORATION ASSEZ RARE DANS LE SECTEUR ET QUE

CERTAINS CLIENTS REVIENNENT NOUS SOLLICITER APRÈS

AVOIR ÉTÉ TESTER AILLEURS, C’EST QU’IL Y A PEUT-ÊTRE CE

PETIT QUELQUE CHOSE QUI FAIT TOUTE LA DIFFÉRENCE.

L’Agence Massaï est animée par des équipes d’experts

complémentaires, volontaires et solides depuis plus de 20 ans.

Au-delà de notre relationnel qualitatif voire très agréable, ceux 

qui nous ont fait confiance et qui partagent une partie de notre

quotidien saluent notre disponibilité, réactivité et la qualité de 

nos rendus.



NOTRE PHILOSOPHIE   

UNE AMBIANCE ESCAPE GAME

NOUS CULTIVONS UN ÉTAT D’ESPRIT OUVERT ET CURIEUX

AVEC COMME OBJECTIF DE S’ENRICHIR AU CONTACT DE

NOS CLIENTS, PARTENAIRES ET COLLÈGUES.

VOUS ALLEZ NOUS DIRE QUE C’EST INDISPENSABLE POUR

NOTRE MÉTIER. TOUT À FAIT, MAIS ON VOUS RÉPONDRAIT

QUE CELUI-CI RESTE INTACTE APRÈS 20 ANS DE JEU ET DE

DÉFIS TECHNOLOGIQUES.

AVEC DES CO-ÉQUIPIERS SOUCIEUX D’APPRENDRE

TOUJOURS PLUS, ÇA PERMET D’AVANCER PLUS VITE ET

PLUS LOIN.

Notre façon d’appréhender votre demande quel que soit le 

type de projet est toujours similaire. Nous nous épanouissons à 

sonder, creuser, fouiller pour savoir on l’on met les pieds et 

surtout mieux appréhender vos besoins. Une fois la récolte de 

données terminée, chacun à son poste et de façon très 

complémentaire, les équipes se mettent en mode pilotage et 

accompagnement pour un déploiement ajusté. La pertinence 

de nos recommandations nous anime et leur donner vie nous 

gratifient.



NOTRE MÉTHODOLOGIE   

DES SYNERGIES INTERNES TRÈS PORTEUSES

APRÈS TANT D’ANNÉES DE COLLABORATION ET DONC UNE

TRÈS BONNE CONNAISSANCE DES COMPÉTENCES EN

INTERNE, NOUS BÉNÉFICIONS DE PROCESS QUI ONT FAIT

LEURS PREUVES. NOUS RESTONS NÉANMOINS TRÈS

OUVERTS AUX NOUVELLES TENDANCES. NOTRE SECRET :

NOTRE CAPACITÉ DE FUSION DES COMPÉTENCES POUR EN

EXTRAIRE UNE FAÇON D’OPÉRER EFFICACE ET POINTUE…

ET SURTOUT TOUJOURS EN ALERTE !

Analyser et anticiper seront nos armes pour affronter toutes

éventualités. Notre organisation est rodée mais néanmoins 

souple et en mesure d’évoluer selon les besoins.

Testez notre capacité d’adaptation à n’importe quel type de 

projet, quotidien et/ou d’envergure, nous sommes prêts !

Que vous nécessitiez de l’intervention ciblée et/ou 

pluridisciplinaires, nous conservons le même degré de qualité 

et d’investissement.

Tout cela dans le respect des plannings et budgets élaborés de

concert.



NOTRE EXPERTISE

Une équipe dédiée à un client, pour documenter 
l’ensemble des actions, et assoir des reportings 
pertinents.

Consultant ProductionDirection de projet Reporting

Directeur artistique, 
designer, 
développeur, film 
maker, … et tous les 
métiers associés à vos 
besoins et brief.

Le chef de projet est 
en charge de la 
gestion des budgets 
et du suivi des 
planning de livraison, 
puis de relationnel.

La vérification est le 
stade ultime de 
chaque projet : prix, 
délais, qualité, 
satisfaction, 
disponibilité… tout 
s’apprécie.

Les projets sont 
soutenus par un 
consultant sénior, 
garant de stratégie, 
tactique et 
opérationnel de qualité.

NOTRE MÉTHODOLOGIE



Analyse du contexte et audit des moyens

Veille stratégique et concurrentielle

Détection de cibles, compréhension des attentes

Recommandations stratégiques, objectifs tactiques et diffusion de messages précis

Mise en place des campagnes multi-supports et planning de déploiement

conseil

CONSEIL

SONDER, ANALYSER,    POUR AGIR

COMMUNICATION DE CRISE    ET ACCOMPAGNEMENT

e reputation,

War room

Affaires publiques (book de crise, diffusion et suivi)

Soutien à la direction générale, direction des achats et équipes marketing/communication

https://medical.agence-massai.fr/conseil/


Digital web

DIGITAL WEB

SITE INTERNET     LA VITRINE DE VOS OFFRES

WEB MARKETING     CIBLER POUR MIEUX TOUCHER

Cms open source

Développement sur mesure

Ux / ui

Tracking et performance Optimisation

Seo / sea / smo

Social media (campagne réseaux sociaux)

Newsletter

Data science, analyse comportementale, monitoring

PLATEFORME WEB 

LE DISPOSITIF QUI CONVIENT À VOS BESOINS

CRM ET ERP

Application (web et/ou mobile)

e-commerce

Intranet

webinar

e-learning

https://medical.agence-massai.fr/agence-digitale-sante/


Conception/création, identité, plateforme de marque

Positionnement

Stratégie éditoriale (angle et rythme de prises de paroles)

Storytelling, rédaction

Identité et déploiement

Contrôle qualité, suivi de campagne globale

EXPERTISES

communication

COMMUNICATION

VOTRE IMAGE     AU CŒUR DE NOTRE RÉFLEXION

CIBLE    ADAPTER LA MÉTHODE ET LE DISCOURS

B2b

B2c

Institutions

TOUS   SUPPORTS

Hors média

Média

Digital

https://medical.agence-massai.fr/agence-marketing-medical-communication-sante/


Conception et recommandation planning média

Achat d’espace

Animation

Inbound

médias

MÉDIAS

RÉALISATIONS   OPTIMISER LES POINTS DE CONTACTS

STRATÉGIE    UN MESSAGE CIBLÉ SELON LA DIFFUSION

Search

Publicité

Social

Médias statistiques

Social media (Réseaux sociaux)REPORTING   SUIVRE ET ANALYSER LES RETOURS

Veille

Benchmark

Stratégie

Traffic

https://medical.agence-massai.fr/agence-media-webmarketing-sante-2/


Communication ciblée (patients, aidants, PDS, paramédicaux, institutions), 

Publication, 

Boards experts

KOL program, 

Symposium, animation de comités scientifiques,

Writing médical, 

Reporting et couverture de congrès, 

Web conférence, symposium, observatoire pratique, communication patients

Stratégies médico-marketing. 

Medical education

MEDICAL EDUCATION

UNE BONNE CONNAISSANCE DES   ATTENTES DU SECTEUR   

https://medical.agence-massai.fr/medical-education/


Conception de synopsis selon objectifs et diffusion

Création de storyboard selon intention/message souhaité

Univers, personnages

EXPERTISES

Motion design

MOTION DESIGN

PENSER LE SUPPORT   ET CRÉER UN UNIVERS UNIQUE

TECHNIQUES DE RÉALISATION   ET EXPERTISES ANNEXES

Animation

Déroulé, découpage, timing

Design sonore, voix off

Déclinaisons

https://medical.agence-massai.fr/dispositif-global/


Tél. : 01 69 80 81 79
Contact : m.chemla@agence-massai.fr

Retrouvez-nous sur https://agence-massai.fr/https://medical.agence-massai.fr/

Retrouvez-nous sur 
https://agence-massai.fr/
https://medical.agence-massai.fr/

mailto:contact@agence-massai.fr
mailto:contact@agence-massai.fr
mailto:contact@agence-massai.fr
https://agence-massai.fr/
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